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Kullanim Sartlari

» Visa Exclusive paketi, yalnizca CISSEE bdlgesinden* (Sirbistan, Ukrayna, Belarus, Bosna
Hersek, Kuzey Makedonya, Karadag, Arnavutluk, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan,
Turkmenistan, Moldova, Ermenistan, Gircistan, Azerbaycan) Visa Premium, Infinite,
Signature ve Platinum'un 6deme kartlari kullanicilarina sunulan bir avantajdir.

» Kalifikasyon gereksinimleri ve mevcut paketlerin sayisi Visa tarafindan belirlenir.

» Kalifikasyon, Air Serbia ¢alisanlari tarafindan Visa kartin Belgrad'daki secilmis bir subede
fiziksel olarak dogrulanmasiyla gergeklestirilir.

> Paket sadece Belgrad'daki Air Serbia subelerinde rezerve edilebilir ve internet, iletisim
Merkezi araciligiyla veya acentelerde rezervasyon yapilamaz.

» Tanitim faaliyetinin suresi 31.12.2022 tarihine kadardir veya fonlar bitene kadar.

» Visa ve Air Serbia, promosyonun kosullarini degistirme hakkini sakli tutar. Her trlG degisiklik
firmalarin resmi internet sitesinde yayinlanacaktir.

* Visa Exclusive paketi nedir?

Visa Exclusive paketi, CISSEE * bélgesinde verilen Visa Premium 6¢deme karti kullanicilarinin Air
Serbia ile ugarken 6zel bir avantaj olarak kullanabilecekleri bir dncelikli hizmetler paketidir. Paket,
Terminal 2'den Belgrad'dan kalkislar igin iki hizmet igerir:
v' Priority Check-In - Business Class kontuarlarinda bir ugus igin check-in yaparken
oncelik ve
v Priority Fast Lane - pasaport kontroliiniin daha hizli gegisine izin veren éncelikli
gecisinden olusturmaktadir.

* Visa Exclusive paketini kimler kullanilir?

Air Serbia uguslarinda ekonomi sinifi ugus yapan Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite ve
Visa Platinum kartlarin (CISSEE bédlgesi *) kullanicilar kullanabilirler. Visa kart kullanicilarina
sunulan paket sayisi: Platinum 2, Signature 4, Infinite 6.

+ Visa Exclusive paketinin rezervasyonu nasil yapilir?

Belgrad'daki G¢ Air Serbia subesinde - "Nikola Tesla" Havaalani subesi, Bulevar kralja Aleksandra
No 17 ve Jurija Gagarina No 12 adreslerinde bulunan subelerinde - seyahat etmeden dnce Visa
Exclusive paketi icin rezervasyon yaptirilir.

Calisma saatleri burada bulunabilir.

* Visa 6deme karti dogrulama siireci, Visa Exclusive paketi rezervasyonu igin ne
anlama geliyor?

Yolcu Air Serbia subesini ziyaret ettiginde, ¢alisana bu avantajin etkinlestirildigi Visa Premium
kartin verilmesi gerekmektedir. Dogrulama, yalnizca Visa Exclusive hizmet paketine hak kazanip
kazanmadigini belirlemek igin kullanilan Visa POS terminalinde gergeklestirilir. Hizmet i¢in yolcu
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kalifiye oldugunu dogrulanirsa, Air Serbia ¢alisanlari bir makbuz yazdiracak ve hizmeti rezerve
edecektir. Hizmeti kullanana kadar onayinin (slip) saklanmasi rica ederiz. Teknik bir aksaklik
yasanmasi durumunda hizmeti kullanma hakkinin olup olmadiginin tespiti igcin personel tarafindan
makbuz (slip) talep edilebilir.

* Visa Exclusive paketinden hangi uguslarda yararlanilir?

Visa Exclusive paketi, Belgrad'dan baglayan seyahatler igin Air Serbia tarafindan isletilen ticari
uguslarda ekonomi sinifi yolcular icin mevcuttur (Nis uguslari icin gecerli degildir). Bileti, JU kodlu
bir belge tzerinde diizenlenmelidir (115 numara ile baslayan biletler). Ugus baska bir havayolu
tarafindan gerceklestiriliyorsa Visa Exclusive paketi mevcut degildir.

* Visa Exclusive paketinden yalnizca bir hizmeti kullanilabilir mi?

Visa Exclusive paketi, Belgrad'dan baslayan seyahat igin iki 6ncelikli hizmetinden olusturmaktadir
- business class kontuarinda ugus igin check-in yaparken éncelik ve pasaport kontroliinde hizli
gegcis hizmeti kapsamaktadir. Ugus icin ikisini birden veya tek bir paket hizmeti kullaniimasi yolcu
karar verir. Odeme kartini onaylayarak ve hizmet paketini rezerve ederek, ugus paketinin bir
parcasi olarak her iki hizmeti de kullandigini kabul edilecektir.

» Visa Exclusive paketi, business class yolculari i¢in mevcut mu?

Hayir, sadece ekonomi sinifi yolcular igin mevcuttur. Visa Exclusive paketindeki hizmetler ve
baska hizmetler, Business sinif licretine zaten dahildir.

* Bir ugus i¢cin onceden check-in yapilmigsa, Visa Exclusive paketinin
rezervasyonu yaptirabilir mi?

Bu hizmetten yararlanabilmek igin Visa 6deme kartinin dogrulanmasinin yani sira Visa Exclusive
paketinin rezervasyonunun check-in éncesinde yapilmasi gerekmektedir. Belgrad'daki "Nikola
Tesla" Havalimanindaki Air Serbia ofisinde ugustan hemen énce Visa 6édeme kartinin
dogrulanmasi yaptiriyorsa, tim gereken islemleri zamanda bitirmesi i¢in yolcunun daha énce
havaalaninda olmasi tavsiye ederiz.

+ Visa Exlcusive paketinin basariyla rezerve edildigini nasil 6grenilir?

Visa 6deme kartinin basarih bir sekilde onaylanmasindan sonra, Air Serbia subesinin ¢aliganlari,
rezervasyonda hemen gorulebilecek bir Visa Exclusive paketi ayiracak ve yolcuya Visa ddeme
karti dogrulama onayinin (slip) bir kopyasini verecektir. Airserbia.com'daki Rezervasyonum
segeneginden rezervasyonu kontrol edilebilir. Binis biletinde (Boarding pass), her iki hizmet icin
harf isaretlerine yolcu sahip olacaktir ("PRIC" - business class kontuarinda éncelikli check-in ve
"APFT" - pasaport kontroliinde hizli gegis).

+ Bilet rezervasyonu degistirilirse veya iptal edilirse Visa Exclusive paketini
kullanilabilir mi?

Rezervasyonu degistirilirse (6rnegin tarih degisikligi), Visa Exclusive paketini kullanmak i¢in
gerekli genel kosullar karsilanilirsa, basglangicta rezerve edilen Visa Exclusive paketi yeni bir
ugusa aktarilabilir. Hem Belgrad'daki Air Serbia subelerinden hem de iletisim Merkezi araciligiyla
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bilet numarasi veya rezervasyon kodunu belirtmesi durumunda Visa Exclusive paketi yeni bir
ucusa aktarilabilir. Bileti iptal edilmesi durumunda Visa Exclusive paketi kullaniimis sayilacaktir.

» Air Serbia uguslarinda Visa Platinum, Signature ve Infinite 6deme kartlarinin
kullanicisi olarak elde edebilecek ek avantajlar nelerdir?

Visa Exclusive dncelikli hizmet paketine ek olarak, Belgrad'daki Air Serbia subelerinden ("Nikola
Tesla" Havaalani, Bulevar kralja Aleksandra No 17 ve Jurija Gagarina No 12 adreslerinde) bilet
satin alinmasiyla %5 indirim hakki elde edilebilir. indirim yalnizca Air Serbia tarafindan igletilen
uguslar ve diizenli tarifeler igin gegerlidir. indirim, Light tarifesi (bagajsiz tarife), promosyon
tarifeleri veya bilet dahilindeki diger tasiyicilar iceren tarifeler Gzerinden hesaplanamaz.

* Visa Exclusive paketi ile ilgili yolcunun bagka sorularn varsa, kiminle iletigime
gecilebilir?

Visa Exclusive paket hizmeti ile ilgili yolcunun baska sorulari varsa, soruna en kisa surede cevap
verebilmek i¢in ("Visa Exclusive” eposta konusu ile) ancillary.services@airserbia.com adresinden
yazabilirsiniz.
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